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Introducción
¿Qué es MUY ALERTA?

Es tu solución para monitorización de tus redes sociales personales, de tu negocio y de la 

competencia. Podrás ver la evolución de perfiles sociales en Facebook, X, Tiktok, Instagram y 

Linkedin, generar informes, exportar los datos y ¡mucho más! 

¡Prueba Gratis sin compromiso!

Regístrate en influnec.com

https://influnec.com/usuario/registrar/?o=manualpdf&utm_source=manualpdf&utm_medium=ppt
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Planes

Plan 
Plus 

Plan 
Advanced 

Acceso para 1 usuario, puedes unir hasta 3 perfiles sociales de X o Tiktok, crea 

hasta 5 informes, hasta 2 espacios de trabajo e incluye publicidad.

Plan 
Gratis 

Acceso hasta 5 usuarios, une hasta 10 perfiles de X, Tiktok, Facebook o Instagram, 

crea hasta 50 informes, hasta 5 espacios de trabajo y programa hasta 5 informes.

Usuarios ilimitados*, une perfiles ilimitados* de X, Tiktok, Facebook, Instagram o 

Linkedin, genera y programa informes ilimitados* y crea espacios ilimitados*.

* Consideramos ilimitado dentro de unos usos razonables diseñados para garantizar un servicio ágil y eficiente para ofrecerte la mejor experiencia sin comprometer la calidad: hasta 1.000 espacios, 1.000 perfiles 
vinculados, 1.000 usuarios y 1.000 informes.
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Crear Cuenta

Lee, acepta los términos 
de uso y pulsa Registrar.

En registrar introduce
tu nombre, correo y 
responde la pregunta.
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Iniciar Sesión

Pulsa Entrar. Por seguridad, 
se mantendrá la sesión 
iniciada durante 1 semana.

i Si en algún momento olvidas tu contraseña, puedes solicitar aquí 
que te enviemos un correo electrónico con tus claves de acceso. 

En acceder introduce
correo y contraseña.
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Crear Espacio de Trabajo

i

Al iniciar sesión por primera vez te llevará a crear tu espacio de 

trabajo. El espacio de trabajo es el lugar en el que unirás los 
perfiles sociales, crearás los informes y podrás dar acceso a 
otras personas.

Si, por ejemplo, eres una agencia de marketing que lleva varios 

clientes, cada espacio de trabajo podría ser un cliente con sus 

competidores. Si solamente quieres monitorizar tus redes 

personales, solo necesitas darle un nombre a este espacio.
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Y bienvenid@ J

Pulsa aquí para 
acceder al menú. 

Cambia a otro espacio 
que tengas acceso. 

Cambia las configuraciones 
de tu espacio de trabajo.

Crea más espacios 
de trabajo.

Cambia las 
configuraciones 
de tu usuario.

¡Ya estás dentro! Ahora encontrarás 2 menús: un menú en la esquina superior derecha con todo lo 
relativo a tu usuario como los espacios a los que tienes acceso y configuraciones.

Solicita ayuda a 
nuestro servicio 
técnico.

Cerrar sesión
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Menús
El segundo menú de la parte inferior en tu dispositivo móvil o a la izquierda en PC encontrarás todo 
lo relativo a ese espacio de trabajo como unir perfiles sociales, crear informes… y demás.

Accede a la portada 
donde encontrarás todos 
los informes que has 
creado o tienes acceso.

Enlaza perfiles sociales al 
espacio de trabajo (tu 
perfil de X, Instagram…)

Crea un informe nuevo 
tipo Lista, Comparador 
o Evolutivo.

Gestiona los 
usuarios con acceso 
al espacio de trabajo.

Gestiona la 
suscripción 
contratada.
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Enlazar perfil social

Al crear un espacio 
nuevo te llevaremos a 
la Home para que 
vincules tu perfil social.

En el futuro podrás 
añadir más perfiles 
sociales aquí.
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Enlazar perfil social
Selecciona el perfil social 
que quieres unir a tu 
espacio de trabajo. Algunas 
redes solo están disponibles 
en los planes de pago.

Para Tiktok, Instagram y X 
añade el nombre de usuario. 
Para Facebook tendrás que 
añadir el Id de Página (lo 
encontrarás en la información de 
la página, en la pestaña 
Transparencia de la página). Para 
Linkedin necesitamos la URL del 
negocio que quieras unir.

i Recuerda que por seguridad solo permitimos perfiles públicos.

Pulsa Vincular. Te 
mostraremos los datos del 
perfil que hemos 
encontrado, si es correcto 
pulsa en CONFIRMAR.
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Informe tipo LISTA

Crea tu primer 
informe de 
tipo Lista.
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Crear LISTA
Este informe permite crear un ranking de diferentes perfiles sociales en un único sitio.

Añade aquí los 
perfiles sociales 
a incluir en el 
informe.

Añade aquí el 
nombre de tu 
informe.

Pulsa Guardar 
para crear el 
informe.
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Modificar LISTA

Selecciona la 
fecha 
comparativa.

Crear un nuevo 
informe a 
partir de este.

Eliminar informe 
del espacio de 
trabajo o borrar 
modificaciones 
recientes.

Eliminar perfil 
del informe.

Pulsa Guardar 
para guardar 
los cambios.
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Compartir LISTA

Por defecto los informes 
son Privados (visible solo 
para ti). Puedes cambiarlo 
a “Compartido” para 
todos los usuarios del 
espacio o “Público” con 
una URL pública que 
podrás compartir.

Descargar este informe 
en formato CSV 
(compatible con Excel).

Descargar este 
informe en 
formato PDF.

Programar envío del 
informe diaria, semanal 
o mensualmente.

Selecciona la 
fecha a 
visualizar datos.
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Informe tipo COMPARADOR

Crea tu primer 
informe de tipo 
Comparador.
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Crear COMPARADOR
Este informe permite crear una comparación de diferentes perfiles sociales en un único sitio.

Añade aquí el 
nombre de tu 
informe.

Pulsa Guardar 
para crear el 
informe.

Añade aquí los perfiles 
sociales a incluir en el informe.
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Modificar COMPARADOR

Selecciona la 
fecha 
comparativa.

Crear un nuevo 
informe a 
partir de este.

Eliminar informe 
del espacio de 
trabajo o borrar 
modificaciones 
recientes.

Eliminar perfil 
del informe.

Selecciona la métrica a 
visualizar en el gráfico.
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Compartir COMPARADOR

Por defecto los informes son 
Privados (visible solo para ti). 
Puedes cambiarlo a “Compartido” 
para todos los usuarios del 
espacio o “Público” con una URL 
pública que podrás compartir.

Selecciona la 
fecha a 
visualizar datos.
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Informe tipo EVOLUTIVO

Crea tu primer 
informe de tipo 
Evolutivo.
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Crear EVOLUTIVO
Este informe permite crear desglose segregado de diferentes perfiles sociales en un único sitio.

Pulsa Guardar 
para crear el 
informe.

Añade aquí el 
nombre de tu 
informe. Añade aquí los perfiles 

sociales y métrica a incluir en 
el informe. Como máximo se 
permiten 5 perfiles+métricas.

Añade aquí la segregación: 
por día, por semana o por mes.
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Modificar EVOLUTIVO
Selecciona la fecha 
comparativa. Crear un nuevo 

informe a 
partir de este.

Eliminar informe 
del espacio de 
trabajo o borrar 
modificaciones 
recientes.

Eliminar perfil 
del informe.

Cambia la fecha 
de consulta.

Cambia el orden 
de las fechas de 
mayor a menor o 
de menor a mayor Cambia la 

segregación a 
diaria, semanal o 
mensual.
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Compartir EVOLUTIVO

Por defecto los informes son Privados 
(visible solo para ti). Puedes cambiarlo 
a “Compartido” para todos los 
usuarios del espacio o “Público” con 
una URL pública que podrás compartir.
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Planes de Facturación

Pulsa aquí para cambiar de plan, se te llevará a una pasarela 
de pago segura para realizar el pago y se realizará el cobro de 
forma recurrente hasta que canceles en esta misma página.

Accede aquí para 
gestionar el plan 
de facturación.

Modifica aquí el 
nombre del espacio.

Pulsa en el menú 
superior derecho 
para acceder aquí.

Una vez el cobro se haya 
efectuado y generemos la factura, 
podrás descargarla aquí.
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Gestionar Acceso de Usuarios

Eliminar acceso al 
usuario al espacio 
de trabajo.

Convertir en administrador 
del espacio de trabajo. Solo 
los administradores pueden 
gestionar los accesos al 
espacio de trabajo.

Para añadir un nuevo 
usuario al espacio de 
trabajo, deberá registrarse 
previamente, después añade 
el correo electrónico aquí y 
pulsar “Añadir Usuario”.

Accede aquí para 
gestionar los 
accesos a tu 
espacio de trabajo.
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MÉTRICAS DIPONIBLES
Sabemos que en ocasiones puede ser algo complicado entender todos los 
conceptos que pueden encontrarse en una herramienta analítica y mucho más 

cuando se trata de redes sociales. Cada una de las redes sociales utiliza conceptos 

específicos para todos los eventos que se pueden realizar en su entorno, por ello 

hemos intentado alinearlos para que te sea más fácil su comprensión:
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MÉTRICAS
Todas las métricas de Facebook se extraen diariamente sobre las 00:00, lo que garantiza que el valor 

registrado corresponda a la cantidad de seguidores existentes en ese momento específico:

• Me gusta: número de usuarios que han dado me gusta a la página, lo que significa que sus publicaciones pueden aparecen 

en el feed de resultados de dichas cuentas. 

• Publicaciones: cantidad total de publicaciones realizadas por la cuenta.

• Interacciones: captura el pulso de la audiencia, representando el total de acciones que los usuarios realizan en respuesta a 
las publicaciones de la cuenta: reacciones, comentarios y número de veces compartido. Dado que no contamos con acceso 

directo a los datos internos de la cuenta, el cálculo de las interacciones supone un desafío técnico. Este se basa en las acciones 

registradas en las últimas 140 publicaciones realizadas durante el periodo analizado.
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MÉTRICAS
Todas las métricas de Instagram se extraen diariamente sobre las 00:00, lo que garantiza que el valor 

registrado corresponda a la cantidad de seguidores existentes en ese momento específico:

• Seguidores: número de usuarios que han optado por seguir a esta cuenta. Sus publicaciones, reels e historias aparecen en el 

feed de resultados de dichas cuentas.

• Seguidos: número de usuarios que esta cuenta sigue, lo que significa que las publicaciones, reels e historias de esas cuentas 

aparecen en su feed de resultados. 

• Publicaciones: cantidad total de publicaciones realizadas por la cuenta, incluyendo post y reels. 

• Interacciones: captura el pulso de la audiencia, representando el total de acciones que los usuarios realizan en respuesta a las 
publicaciones y reels de la cuenta: me gusta y comentarios. No contamos con acceso directo a los datos internos de la cuenta 

por lo que esta métrica se basa en las acciones registradas en las últimas 120 publicaciones realizadas durante el periodo 

analizado, excluyendo respuestas.

• Visualizaciones: número total de veces que los reels y vídeos de la cuenta han sido vistas por los usuarios de forma orgánica 

y/o pagada. Al no contar con acceso directo a los datos internos de la cuenta, las visualizaciones se calculan tomando como 

base las últimas 120 publicaciones realizadas por la cuenta durante el periodo analizado.
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MÉTRICAS
Todas las métricas de X se extraen diariamente sobre las 00:00, lo que garantiza que el valor registrado 

corresponda a la cantidad de seguidores existentes en ese momento específico:

• Seguidores: número de usuarios que han optado por seguir a esta cuenta. Sus publicaciones aparecen en el feed de 

resultados de dichas cuentas.

• Seguidos: número de usuarios que esta cuenta sigue, lo que significa que las publicaciones de esas cuentas aparecen en su 

feed de resultados. 

• Publicaciones: cantidad total de publicaciones realizadas por la cuenta, incluyendo post, respuestas y repost. 

• Interacciones: captura el pulso de la audiencia, representando el total de acciones que los usuarios realizan en respuesta a las 
publicaciones de la cuenta: me gusta, comentarios, compartidos, citas y guardados. No contamos con acceso directo a los 

datos internos de la cuenta por lo que esta métrica se basa en las acciones registradas en las últimas 300 publicaciones 

realizadas durante el periodo analizado, excluyendo respuestas.

• Visualizaciones: número total de veces que las publicaciones de la cuenta han sido vistas por los usuarios de forma orgánica 

y/o pagada. Al no contar con acceso directo a los datos internos de la cuenta, las visualizaciones se calculan tomando como 

base las últimas 300 publicaciones realizadas por la cuenta durante el periodo analizado.
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MÉTRICAS
Todas las métricas de Tiktok se extraen diariamente sobre las 00:00, lo que garantiza que el valor registrado 

corresponda a la cantidad de seguidores existentes en ese momento específico:

• Seguidores: número de usuarios que han optado por seguir a esta cuenta. Sus publicaciones/videos aparecen en el feed de 

resultados de dichas cuentas.

• Seguidos: número de usuarios que esta cuenta sigue, lo que significa que las publicaciones/videos de esas cuentas aparecen 

en su feed de resultados. 

• Publicaciones: cantidad total de publicaciones/videos realizados por la cuenta. 

• Interacciones: captura el pulso de la audiencia, representando el total de acciones que los usuarios realizan en respuesta a las 
publicaciones/videos de la cuenta: me gusta, comentarios y número de veces compartido. No contamos con acceso directo a 

los datos internos de la cuenta por lo que esta métrica se basa en las acciones registradas en las últimas 100 publicaciones 

realizadas durante el periodo analizado, excluyendo respuestas.

• Visualizaciones: número total de veces que las publicaciones/vídeos de la cuenta han sido vistas por los usuarios de forma 

orgánica y/o pagada. Al no contar con acceso directo a los datos internos de la cuenta, las visualizaciones se calculan tomando 

como base las últimas 100 publicaciones realizadas por la cuenta durante el periodo analizado.
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MÉTRICAS
Todas las métricas de LinkedIn se extraen diariamente sobre las 00:00, lo que garantiza que el valor 

registrado corresponda a la cantidad de seguidores existentes en ese momento específico:

• Seguidores: número de usuarios que han optado por seguir a esta cuenta. Sus publicaciones aparecen en el feed de 

resultados de dichas cuentas.

• Publicaciones: cantidad total de publicaciones realizados por la cuenta. 

• Interacciones: captura el pulso de la audiencia, representando el total de acciones que los usuarios realizan en respuesta a las 
publicaciones de la cuenta: me gusta, comentarios y número de veces compartido. No contamos con acceso directo a los datos 

internos de la cuenta por lo que esta métrica se basa en las acciones registradas en las últimas 10 publicaciones realizadas 

durante el periodo analizado, excluyendo respuestas.
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¿Te has quedado con alguna duda?

Escríbenos

Regístrate ahora y descúbrenos

mailto:info@influnec.com
https://influnec.com/usuario/registrar/?o=manualpdf&utm_source=manualpdf&utm_medium=ppt


“ S i n  d a t o s ,  s ó l o  e r e s  o t r a  p e r s o n a  c o n  u n a  o p i n i ó n ”

W .  E d w a r d s  D e m i n g


